
V A L U E  P R O P O S I T I O N  C A N V A S D A T U M :E R S T E L L T  V O N :U N T E R N E H M E N :

Kundenaufgaben
Welche Aufgaben haben Sie als Kunde im Kaufprozess?

Nutzen
Was hat Ihnen gefallen und was würde Ihre Arbeit erleichtern?

Hürden
Was erschwerte Ihre Arbeit?

Kundenseite

Leistungen & Produkte
Welche Leistungen und Produkte helfen unseren Kunden?

Gewinnbringer
Wo können wir für unsere Kunden Mehrwert schaffen?

Schmerzmittel
Was müssen wir unbedingt ändern?

Interne Sicht

Arbeitsblatt 2c: Value Proposition Canvas - Kundensicht & Interne Sicht
Dieses Arbeitsblatt ergänzt die Arbeitsaufgaben aus dem Buch „Der KMU Innovator von Urs Frey“ (ISBN 978-3-03876-518-9, Midas Verlag).  
Detaillierte Arbeitsanweisungen und weiterführende Information finden Sie im Buch. Das Werk ist urheberrechtlich geschützt. Jede Verwertung,  
die nicht ausdrücklich vom Urheberrechtsgesetz zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zustimmung des Autors. © Urs Frey

W W W. 7 I M P A C T. C O M  •  W W W . U R S - F R E Y. C O M


